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PŘEDMLUVA

 Vážení uživatelé,

 Děkujeme Vám za zakoupení elektrokola CRUSSIS! Vážíme si toho, že jste si vybrali 
náš produkt. Pro správné fungování elektrokola CRUSSIS, si před jeho použitím pečlivě 
přečtěte informace o výrobku. Pomocí popisu Vás v následujícím textu informujeme o 
všech podrobnostech (včetně instalace přístroje, nastavení a běžného používání disple-
je) souvisejících s použitím elektrokola. Tento návod Vám také pomůže vyřešit případné 
nejasnosti a závady. 

Společnost CRUSSIS ELECTROBIKES s.r.o Vám přeje mnoho krásných a bezpečných 
kilometrů na novém elektrokole.

Seznam prodejců CRUSSIS naleznete na webových stránkách www.crussis.cz.

CO JE ELEKTROKOLO?

Je klasické jízdní kolo, které je vybavené elektromotorem. Ten může být umístěn ve středu, zadním 
nebo předním náboji. Elektromotor může mít výkon nepřesahující 250 W. Maximální rychlost asis-
tence je omezena na 25 km/h s tolerancí 10% (při překročení této rychlosti se elektromotor vypne 
a zapne se jakmile rychlost klesne pod tuto hranici). Dále je kolo vybaveno baterií, která může být 
umístěna v rámu nebo na zadním nosiči. Nejdůležitějším parametrem baterie je napětí a kapacita. 
Čím vyšší hodnoty, tím se zvyšuje dojezdová vzdálenost elektrokola. V současné době jsou nejpo-
užívanější baterie lithium iontové (Li-ion). Výhoda těchto baterií je především v nízké hmotnosti a 
dlouhé životnosti. U baterie je důležité dodržovat pravidelné dobíjení, kterým prodloužíte životnost. 
Komunikaci mezi jednotlivými elektrickými komponenty zajišťuje řídící jednotka, která vyhodnocuje 
údaje z jednotlivých senzorů, podle nichž řídí výkon elektromotoru. Obsluha elektromotoru je zajiš-
těna ovládacím panelem, na kterém naleznete informace o stavu baterie, stupni podpory, zbývajícím 
dojezdu. U většiny displejů je samozřejmostí údaj o času, rychlosti i ujeté vzdálenosti. Funkce mo-
toru je aktivována šlapáním, které je snímáno speciálním senzorem umístěným ve šlapacím středu. 
Na elektrokole tedy musíte stále šlapat, motor Vám pouze pomáhá. Snímač šlapání má na starost 
informovat řídící jednotku, zda jezdec začal nebo přestal šlapat a informuje o frekvenci šlapání. O 
tuto funkci se stará buď magnetický pas senzor nebo torzní snímač. Magnetický pas senzor je zá-
kladní snímač, který pracuje na magnetickém principu. Tento senzor, který je instalován na středové 
ose kontroluje frekvenci šlapání. Aktivace snímače šlapáním vzad je nemožná z důvodu rozfázování 
magnetů. Torzní snímače jsou využívány na dražších, sportovních kolech což je způsobeno vyšší 
pořizovací cenou. Oproti magnetickým snímačům informují jak o frekvenci šlapání, tak o síle, která 
je na pedál vyvíjena. Torzní snímač je ideální při jízdě v terénu, kde dochází k častým změnám frek-
vence šlapání. Pokud potřebujeme šlapat větší silou, motor nám okamžitě pomůže větším výkonem. 
Naopak při jízdě z kopce, kdy dojde k menšímu tlaku na pedál, je funkce motoru omezena a dochází 
tak k úspoře energie v baterii. 



Elektrokolo můžete uvést do pohybu také pomocí ovládacího tlačítka či akcelerátoru, avšak pouze 
do maximální povolené rychlosti, tedy 6km/h (např. pro asistenci při chůzi).
Na elektrokolo, které svými vlastnostmi odpovídá evropské normě EN 15194-1 se z hlediska zákonu 
o provozu na pozemních komunikacích pohlíží, jako na běžné jízdní kolo. tzn., že můžete jezdit na 
cyklostezkách, nepotřebujete řidičské oprávnění a přilba je povinná pouze do věku 18 let. Doporu-
čujeme používání cyklistické přilby všem uživatelům bez rozdílu věku.

Elektrokolo komponenty
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OBECNÁ UPOZORNĚNÍ

Jízda na elektrokole, stejně jako jiné sporty, může přinášet riziko poranění a způsobení škod. Pokud 
chcete elektrokolo používat, musíte se seznámit a řídit se, pravidly bezpečné jízdy na elektrokole, 
řádného používání a údržby elektrokola. Pravidelná údržba a správné používání sníží riziko poranění 
a prodlouží životnost výrobku.

Modely elektrokol e-Largo 10.4, e-Atland 10.4, e-Guera 10.4, e-JAGR 68 jsou vhodné pro jízdu 
po zpevněných komunikacích, cyklostezkách, šotolinových a lesních cestách, jízdě v terénu. 
Elektrokola není vhodné užívat pro jakékoliv skákání a dopadům z výšky, nepoužívejte je pro 
extrémní ježdění v těžkém terénu (downhill, enduro, jízdy na překážkách)! 

Elektrokolo může být využíváno jako klasické jízdní kolo bez asistence elektromotoru.

Předtím než poprvé vyjedete zkontrolujte:
• Správná velikost elektrokola: Nevhodně zvolená velikost kola může mít vliv na ovladatelnost 
 elektrokola. 
• Nastavení výšky sedla: Správná výška sedla má vliv na pohodlnou jízdu a ovladatelnost kola. 
 Upozornění: Na sedlové trubce je drážkou vyznačena maximální přípustná výška pro její 
 vytažení. Nikdy nenastavujte sedlovou trubku nad tuto výšku! Zabráníte tím poškození rámu 
 elektrokola, nebo sedlové trubky a případnému úrazu. 
• Správná výška představce a řídítek. 

Pravidelná kontrola:
Před každou jízdou pravidelně kontrolujte stav Vašeho elektrokola. Tímto způsobem lze včas přede-
jít mnoha technickým problémům. Následky nepravidelné kontroly mohou být v mnoha případech 
katastrofální. Délka životnosti rámu nebo komponentů je ovlivněna konstrukcí a použitým materiá-
lem, stejně jako údržbou a intenzitou používání. Samozřejmostí by se měli stát pravidelné kontroly 
u kvalifi kovaných odborníků. Vyzvedněte elektrokolo do výšky 5 – 10 cm nad zem a pusťte. Tím se 
ujistíte, zda je vše dostatečně dotaženo.  Poté proveďte vizuální a hmatovou kontrolu celého elektro-
kola. Především správné dotažení všech šroubů, matic, šlapacího středu, pedálů atd.
Kola a pláště: Zkontrolujte, že jsou pláště správně nafouknuté. Jízda na podhuštěném nebo naopak 
přehuštěném plášti může vést ke špatné ovladatelnosti kola. Doporučujeme dodržování maximál-
ní a minimální hodnoty tlaku, která je uvedena výrobcem na plášti. Zkontrolujte opotřebování a 
správný tvar pneumatik. Objeví-li se na pláštích boule nebo trhliny, je nutné pláště před použitím 
vyměnit. Následně proveďte kontrolu roztočením kol, zda jsou kola správně vycentrovaná, nejsou 
povolené dráty ve výpletu případně zda dráty nechybí. Ujistěte se, že je přední i zadní kolo řádně 
zajištěno (obr. 1 a 2.).
Brzdy: proveďte kontrolu funkčnosti brzd. Stiskněte obě brzdové páky a tlačte kolo vpřed. Jsou brz-
dové destičky plně v kontaktu s kotoučem, aniž by se páčky dotýkaly řídítek? Pokud ne je nutné brzdy 
seřídit (odvzdušnit). Prověřte, zda nejsou brzdové destičky opotřebeny. Brzdové destičky a kotouče 
se užíváním opotřebovávají, proto je potřeba brzdy pravidelně servisovat a opotřebené součástky 
včas vyměnit.



Řazení a řetěz: Řetěz vyžaduje pravidelnou údržbu, která prodlouží jeho životnost. Před mazáním je 
vhodné řetěz i pastorky nejprve očistit. Mazání řetězu provádějte přípravky, k tomu určenými. U ře-
tězu dochází k jeho protahování. Pravidelná výměna je nutná. Vytahaný nebo poškozený řetěz může 
poničit převodníky a pastorky. Při řazení dochází k opotřebování a natažení řadícího lanka. Řazení je 
nutné pravidelně seřizovat, aby správně přehazovalo.

ŘADÍCÍ PÁČKA NX EAGLE (e-JAGR 68) má schopnost odřazení na lehčí převod o více kroků   
 (převodů) jedním kliknutím. Při zapnuté asistenci motoru nedoporučujeme přeřazovat   
 o více převodů jedním klikem. Vlivem výkonu motoru a přeřazení o více převodů by mohlo  
 dojít k poškození přehazovačky, řetězu a dalších komponentů. 

Vidlice
SR-Suntour XCR32-AIR RLR
(e-Guera 10.4, e-Atland 10.4, e-Largo 10.4)
ROCKSHOX FS Recon RL Air 29“ 
(e-JAGR 68)

DŮLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ INFORMACE 
1. Je velice důležité nechat odpruženou vidlici RockShox a SR-Suntour správně nainstalovat kvalifi -
kovaným mechanikem jízdních kol. Nesprávně nainstalované vidlice jsou extrémně nebezpečné a 
mohou být příčinou závažných anebo fatálních zranění. 
2. Vidlice na vašem kole je konstruována pro použití jedním jezdcem na horských cestách a podob-
ných terénních podmínkách. Při uzamknuté vidlici není vhodné jezdit v terénu.
3. Před jízdou se ujistěte, že jsou řádně nainstalované a nastavené brzdy. Brzdy používejte opatrně a 
seznamte se s jejich vlastnostmi a brzdnou účinností za nenouzových okolností. Tvrdé brzdění nebo 
nevhodné použití přední brzdy může způsobit váš pád. Pokud nejsou brzdy správně seřízené nebo 
jsou nevhodně nainstalované může se jezdec vážně anebo smrtelně zranit. 
4. Za určitých okolností může dojít k závadě na vidlici, mimo jiné včetně případů, kdy dojde ke ztrá-
tě oleje, ohnutí či prasknutí komponentů nebo části vidlice. Závada na vidlici nemusí být viditelná. 
Nejezděte na kole, pokud si všimnete ohnutých nebo zlomených částí vidlice, ztráty oleje, zvuků 
způsobených nadměrným propružením nebo jiných náznaků možné závady na vidlici, jako např. 
ztráty vlastnosti absorpce nárazu. Vezměte vaše kolo na kontrolu a opravu ke kvalifi kovanému pro-
dejci. V případě závady na vidlici může dojít k poškození kola nebo zranění osoby. Odpružené vidlice 
a zadní tlumiče obsahují vysoce natlakované kapaliny a plyny. Varování v tomto manuálu musí být 
dodržováno, aby se předešlo zranění nebo smrti. Nikdy se nepokoušejte otevřít patronu nebo zadní 
tlumič, jsou pod velkým tlakem, jak bylo zmíněno výše. Pokud se pokusíte otevřít patronu nebo zadní 
tlumič, riskujete vážná zranění.
5. Vždy používejte originální díly RockShox nebo SR-Suntour. Použití neoriginálních náhradních dílů 
ukončuje platnost záruky a může způsobit konstrukční závadu vidlice. Strukturní závada může způ-
sobit ztrátu kontroly nad jízdním kolem s možnými vážnými anebo smrtelnými zraněními. 
6. Pokud používáte nosič kola na auto, který vyžaduje demontáž předního kola, při jakékoli manipu-
laci musí být rychloupínák úplně otevřený. Pokud není rychloupínák úplně otevřený při sundávání 
z nosiče kol, hrozí ohnutí, prasknutí nebo jiné poškození vidlice. Pokud vám jízdní kolo z nosiče 
spadne, nechte ho před další jízdou prohlédnout kvalifi kovávaným mechanikem. Pokud používáte 
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nosič na kola, který je uchycen pouze za patky vidlice, zadní kolo musí být zajištěno také. Nespráv-
ným upevněním jízdního kola může dojít k pohybu a vlnění kola a to může způsobit poškození, nebo 
prasknutí patek. Závada na noze vidlice nebo výřezu může mít za následek ztrátu kontroly nad jízd-
ním kolem spolu s možnými vážnými anebo smrtelnými zraněními. 
7. Vidlice je konstruována tak, aby zajišťovala přední kolo rychloupínákem nebo pevnou osou. Ujistě-
te se, že rozumíte, jakou hřídel vaše kolo má a jak s ní správně manipulovat. Na hřídel nepoužívejte 
šroub. Nesprávně namontované kolo může umožnit pohyb nebo uvolnění z jízdního kola s násled-
kem jeho poškození a vážného zraněni anebo smrti jezdce 
8. Dodržujte všechny pokyny v uživatelské příručce týkající se péče a údržby tohoto produktu.

Berte také na vědomí, že vaše vidlice není určená na skoky, downhill, freeride a nebo dirt   
 jumps pokud to nálepky na vidlici zakazují. Nerespektování těchto informací může vést 
 k poškození vidlice, nehodě nebo smrti. Nerespektování těchto informací má za následek   
 zánik záruky.

 Nikdy byste neměli zamknout vidlici při jízdě v terénu nebo při skákání. Může dojít 
 k poškození vidlice při stlačení pod velkým zatížením. Toto může mít také za následek 
 nehodu a zranění.

KONTROLA A ÚDRŽBA 

Před každou jízdou
Naleznete-li na vidlici nebo jiných komponentech jakékoli praskliny, promáčkliny, odřeniny, defor-
mace, únik oleje. Kontaktujte odborného mechanika, aby vidlici nebo kolo prohlédl.
Zkontrolujte tlak vzduchu. Zatižte vidlici celou svou vahou. Pokud vám přijde měkká, napumpujte 
vidlici na požadovanou tvrdost. (Více informací odstavec Tlak a Sag). Zkontrolujte upevnění kol a 
vedení kabelů a bowdenů – nesmí nijak omezovat pohyb řídítek.

Po každé jízdě
Vyčistěte špínu a usazeniny. Nepoužívejte vysokotlaké čistící přístroje – může dojít k zatečení vody 
skrze prachovky do vidlice.
Namažte protiprachových těsnění a nohy vidlice. Pro mazání nepoužívejte olej, který není určený na 
vidlice. Použití vhodného oleje konzultujte s prodejcem.

Každých 25 hodin
Kontrola olejové lázně
Kontrola, správného moment utažení držáků vidlice i ostatních komponentů
Čištění a mazání vnějšího lanka a bowdenu

Každých 50 hodin
Sundání tlumičů, čištění/kontrola vložek a výměna olejové lázně (pokud je třeba)
Čištění a mazání montážní sady vzduchového tlumení
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Každých 100 hodin
Kompletní vyčištění vidlice zevnitř i zvenčí, vyčištění a promazání prachovek a čistících kroužků, vý-
měna oleje v tlumícím systému, kontrola dotažení a přizpůsobení preferencím jezdce.
Před demontáží zkontrolujte vůli vidlice tak, že zabrzdíte přední kolo a lehce tlačíte za představec 
dopředu a dozadu. Pokud je ve vidlici vůle, odešlete ji autorizovanému servisu.

NASTAVENÍ TLAKU VZDUCHU 

 Pro dofouknutí vidlic SR-Suntour a RockShox používejte pouze pumpičky určené 
 k dofukování vidlic a tlumičů. Použitím nevhodné hustilky může dojít k poškození vidlice!

SR-Suntour:
1. Odšroubujte čepičku ventilku. Našroubujte hustilku na vidlice na ventilek.
2. Napumpujte vidlici na požadovaný tlak. Nikdy nepřesáhněte maximální povolený tlak od výrobce 
viz tabulka níže.
3. Posaďte se na kolo v normální jízdní pozici a zkontrolujte „SAG“*. Dle potřeby dopumpujte nebo 
upusťte vzduch. Pro přesné změření “SAG”, připevněte na jednu nohu stahovací pásku. Po testu 
zůstane páska v maximální pozici vidlice v klidném stavu = “SAG“.

*“SAG” (negativní zdvih pružiny) je stlačení způsobené pouze vahou jezdce a jeho pozicí. “SAG” závisí na 
pozici a hmotnosti jezdce a měl by být okolo 20% - 30% maximálního pohybu vidlice v závislosti na pláno-
vaném použití a preferencích.

                     Maximální tlak                  Série
           160 psi                 XCR

RockShox:
1. Odšroubujte čepičku ventilku. Našroubujte hustilku na vidlice na ventilek.
2. Napumpujte vidlici na požadovaný tlak. Nikdy nepřesáhněte maximální povolený tlak od výrobce. 
Doporučený tlak a maximální tlak naleznete v tabulce níže nebo na noze vidlice.

prachovek a čistících kroužků, vý-
preferencím jezdce.
kolo a lehce tlačíte za představec 
ému servisu.



Tabulka Rock Shox dofukování vidlice

Rám: Ohnutý nebo prasklý rám bezodkladně vyměňte. V žádném případě se nepokoušejte samo-
statně rám narovnat nebo opravovat. Poškození rámu prokonzultujte se svým prodejcem elektrokol 
Crussis.

  Vždy udržujte všechny komponenty čisté. 
 Pokud budete kolo omývat vodou – vždy před omýváním vyjměte baterii z kola. 
 Po každé jízdě doporučujeme kolo osušit, především pak všechny elektrické součástky.
 V zimním období věnujte zvýšenou pozornost údržbě elektrokola, vždy po jízdě očistěte   
 komponenty od soli a vlhkosti. 
 Údržbu kola provádějte v pravidelných intervalech.

BOSCH Performance CX

       Drive Unit (25 km/h)   
       BDU250P: 0 275 007 063  
       BDU250P CX: 0 275 007 037
       
       Robert Bosch GmbH 
       Bosch eBike Systems 
       72703 Reutlingen 
       GERMANY
       www.bosch-ebike.com
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5 – 17 mm

ROCK SHOX REKON RL 

AIR SPRING

Solo Air

ZDVIH (mm)

100-120 mm

TLAK (psi)

50-70 psi

70-85 psi

85-100 psi

100-120 psi

135+* psi

VÁHA JEZDCE (kg)

< 63 kg

63-72 kg

72-81 kg

81-90 kg

> 90 kg

* Nepřekračujte maximální doporučený tlak 265 psi
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Baterie BOSCH Powertube 500

BBP280: 0 275 007 539 
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Nabíječka BOSCH

BCS220 B275007907 
                 
   
       

eBike Battery Charger 36-4/230                         Standard Charger
0  275  007  907

Li-Ion
Use ONLY with BOSCH Li-Ion batteries

Input: 230V         50Hz   1.5A
Output: 36V        4A
Made in PRC
Robert Bosch GmbH, Reutlingen

eBike Battery Charger 36-4/100-230
0  275  007  923
Input: 100V - 230V          50-60Hz   2.2A
Output: 36V        4A
Made in PRC
Robert Bosch GmbH, Reutlingen

• 使用前には、必ず取り扱い説明書をお読みください。
• 指定のボッシュ リチウムイオンバッテリー以外の充電に使用しないでください。
• 屋内専用品です。雨に濡らしたり、湿気の多い場所で使用しないでください。
• 燃えやすい物の側で、使用しないでください。
• 分解や、改造をしないでください。
• 使用前にはコードの損傷を確認し、コードが損傷した物は使用しないでください。
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ÚDRŽBA A USKLADNĚNÍ

Nikdy neponořujte baterii, nabíječku nebo ostatní elektrosoučástky do vody (jakýchkoliv kapa-
lin). Baterii a elektrokolo skladuje v dobře odvětraném a suchém místě, mimo přímé sluneční  zá-
ření a jiné zdroje tepla. Optimální teplota pro skladování elektrokola zvláště pak baterie  je 20 °C. 

Údržbu kola provádějte v pravidelných intervalech, zajistíte tak dlouhou životnost výrobku. Vždy udr-
žujte všechny komponenty čisté. Pokud budete kolo omývat vodou, vždy před omýváním vyjměte 
baterii z kola. Po každé jízdě doporučujeme kolo osušit, především pak všechny elektrické součástky. 
V případě, že budete elektrokolo používat v zimním období, vždy po jízdě očistěte kontakty baterie 
od soli a vlhkosti. Před jízdou vždy kontrolujte správné dotažení všech šroubů, matic, šlapacího stře-
du, funkčnost brzd a tlaku v pneumatikách. Nelikvidujte baterii svépomocným rozebráním! Hrozí 
nebezpečí požáru, výbuchu, úrazu elektřinou a mohou se uvolnit toxické látky. Baterii neskladujte 
při teplotách pod bodem mrazu a v extrémně vysokých teplotách nad 40°C.

BEZPEČNOSTNÍ VAROVÁNÍ

Nedodržení bezpečnostních upozornění může mít za následek škodu na vaší či jiné osobě, vašem 
majetku nebo majetku druhých. Vždy se řiďte bezpečnostním upozorněním, abyste se vyvarovali 
nebezpečí požáru, úrazu elektrickým proudem a poranění. Před použitím výrobku si důkladně pře-
čtěte návod k obsluze elektrokola. Před jízdou vždy ověřte, zda nejsou některé spoje uvolněné nebo 
poškozené. Zkontrolujte funkčnost brzd a tlak v pneumatikách. V případě poškození elektronických 
dílů, vyhledejte odborný servis. Výrobce ani dovozce není zodpovědný za nahodilé či následné škody 
ani za poškození vzniklé přímo nebo nepřímo použitím tohoto výrobku.

UPOZORNĚNÍ!

Informace k likvidaci elektrických a elektronických zařízení Uvedený symbol na výrobku nebo v prů-
vodní dokumentaci znamená, že použité elektrické nebo elektronické výrobky nesmí být likvidovány 
společně s komunálním odpadem. Za účelem správné likvidace výrobku, odevzdejte výrobek na ur-
čených sběrných místech, kde budou zdarma přijaty. Správnou likvidací tohoto produktu pomůžete 
zachovat cenné přírodní zdroje  a napomáháte prevenci potenciálních negativních dopadů na život-
ním prostředí  a lidské zdraví, což by mohly být důsledky nesprávné likvidace odpadů. Při nesprávné 
likvidaci tohoto druhu odpadu mohou být v souladu s národními předpisy uděleny pokuty.

ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ

Nikdy nezasahujte do motoru, baterie a elektrického připojení. V tomto případě navštivte servis-
ní středisko. Pokud kolo nefunguje, nejdříve zkontrolujte, zda můžete problém sami odstranit. V 
opačném případě navštivte servisní středisko.



1. Pokud je dojezd kola nízký i přesto, že je plně nabitá baterie Ověřte, zda je správný tlak v pneuma-
tikách. Venkovní teplota je pod bodem mrazu. V tomto případě omezte užívání motorové asistence. 
Silný protivítr, velké zatížení na kole kvůli prudkému stoupání. Omezte motorovou asistenci. Baterie 
může být příliš stará je nutné ji vyměnit.

2. Motor nereaguje i když je systém zapnutý Ověřte, zda není vadný kabel od baterie. Spínač na brz-
dové páce nefunguje, zkontrolujte kabelové kontakty a funkci spínače.

3. Kolo nereaguje na nastavení LCD panelu. Nejede na maximální výkon Baterie zřejmě nebude 
dostatečně dobitá, je nutné ji nabít. Regulátor výkonu je vadný je nutné jej vyměnit. Hlavní kabel je 
vadný je nutné jej vyměnit. Případně mohou být přerušené kontakty mezi baterií a motorem

4. Nabíječka nenabíjí baterii Ověřte, zda je nabíječka správně připojená do el. sítě. Kabely nabíječky 
mohou být poškozené je nutné vyměnit nabíječku. Nabíječka je poškozená je nutné ji vyměnit. Člán-
ky baterie jsou vadné, je nutné vyměnit baterii.

NEJČASTĚJŠÍ OTÁZKY

Jak daleko dojedu na elektrokole?
Na to Vám bohužel nemůžeme dát zcela jednoznačnou odpověď. Skutečný dojezd elektrokola záleží na 
mnoha faktorech jako je kapacita baterie, použitý motor, profi l trasy, stupeň použité asistence, váha jezd-
ce a jeho nákladu, kondice jezdce, styl a plynulost jízdy, dofouknutí pneumatik či povětrnostní podmínky.

Jakou má baterie životnost?
Jak dlouho Vám ale baterie bude skutečně sloužit záleží na jejím správném skladování a dobíjení. Aby-
chom ušetřili za předčasný nákup nové baterie, měli bychom se řídit pár jednoduchými pravidly. Pokud 
elektrokolo delší dobu nepoužíváme, dochází k přirozenému samovolnému vybíjení baterie, které je však 
naprosto přirozené. Doporučujeme baterii dobíjet i v případě nepoužívání kola cca 1x za měsíc a sklado-
vat při pokojové teplotě (okolo 20°C) nabité na 50 – 80% kapacity. Pokud necháme baterii úplně vybít, 
může být nenávratně poškozena. Její poškození může mít za následek kratší dojezd nebo v horším případě 
i úplnou nefunkčnost baterie. Životnost baterie je obvykle 600 – 800 plných dobíjecích cyklů (1 cyklus – ba-
terie je zcela vybitá a dojde k plnému nabití na 100%), záleží však na skladování a průběžném dobíjení. V 
praxi to znamená, že baterii bude potřeba vyměnit cca po 5 – 6 letech používání.

Kde mohu koupit náhradní baterii?
O nákupu náhradních baterií se informujte na některém u Vašeho prodejce.

Kde mohu zakoupit náhradní díly?
Mechanické náhradní díly (řetěz, přehazovačka atd.) můžete zakoupit v kterémkoliv cyklo obchodě. Elek-
tronické náhradní díly (baterie, řídící jednotky atd. můžete zakoupit u některého z našich prodejců.



Můžu jet na kole i když mám vybitou baterii?
Ano. Pokud se Vám stane, že se baterie vybije, můžete na elektrokole pokračovat jako na klasickém jízdním 
kole. Jen si nebudete moci zapnout přípomoc. Není však vhodné baterii dojíždět až do úplného vybití, pod 
20% kapacity.

Mohu jezdit na elektrokole v dešti, sněhu či mrazu?
Jezdit na elektrokole můžete za jakéhokoliv počasí. Všechny elektrosoučástky jsou izolované, takže v tomto 
ohledu se nemusíte ničeho obávat. Vyvarovat byste se ale měli projíždění brodů a hlubokých kaluží. V 
tomto případě by totiž mohlo dojít ke zkratu a poškození elektrokola.
Vaše e-miláčky byste také měli chránit před působením vyššího tlaku vody. Ať už při omývání, kdy není 
vhodné elektrokolo umývat vysokotlakými čističi a převážet na nosiči auta za prudkého deště, kdy díky 
vysoké rychlosti dochází k působení vyššího tlaku vody.
Na elektrokole můžete vyrazit i v mrazivém počasí či sněhu. Počítejte však s tím, že se v chladu baterie 
elektrokola rychleji vybíjí a dojezdová vzdálenost tak může být kratší až o třetinu než v jiných částech roku.

Za jak dlouho baterii nabiji?
Čas dobíjení baterie ovlivňuje kapacita baterie, zůstatek energie v baterii a použitá nabíječka. U modelů 
elektrokol Crussis s motorem BOSCH používáme 4 Ah nabíječky. To v praxi jednoduše znamená, že nabí-
ječka za jednu hodinu nabije 4 Ah. 14 Ah baterii zcela nabiji přibližně za 3,5 hodiny.
V případě, že parkujete například v kolárně bez elektrické zásuvky, můžete baterii pohodlně vyjmout a 
nabít samostatně.

Na jaký tlak nafouknout pláště?
Správný tlak v pneumatikách ovlivňuje hmotnost jezdce, zvolený terén, styl jízdy, rozměr pláště.
Informaci o doporučeném tlaku naleznete přímo na boku pláště. 

Má elektrokolo rekuperaci, pro dobíjení při jízdě z kopce?
Zpětné získání energie při regenerativním brzdění či jízdou z kopce využijí především automobily či těžké 
e-skútry. Elektrokolo i s jezdcem je lehké a kopce v ČR moc krátké, aby byl efekt získané energie významný, 
proto rekuperaci nemá.

Můžu si na kolo vybrat jiný komponent?
Na případnou změnu komponentů se zeptejte Vašeho prodejce. 



ZÁRUKA ELEKTROKOLA

Garanční prohlídka
Garanční prohlídku doporučujeme provést po ujetí cca 100 – 150 km, nejpozději do 3 měsíců od za-
koupení elektrokola. Během garančního servisu je provedena kontrola celého elektrokola: seřízení 
brzd, převodů, vycentrování kol, kontrola dotažení šroubů a kontrola elektrického systému. Garanč-
ní prohlídka bude provedena u prodejce, u kterého jste elektrokolo zakoupili. Prodejce potvrdí pro-
vedení garančního servisu do záručního listu. Pokud nebude garanční prohlídka provedena, může 
dojít k trvalému poškození elektrokola. V tomto případě nemusí být záruka uznána.

Postup při reklamaci
Reklamaci elektrokola nebo jeho součástí uplatňujte vždy u prodejce, kde jste elektrokolo zakoupili. 
Při uplatnění reklamace předložte doklad o koupi, záruční list s vyplněnými výrobními čísly rámu 
a baterie, potvrzenou garanční prohlídkou, zároveň uveďte důvod reklamace a popis závady.

Záruční podmínky
24 měsíců rám a komponenty elektrokola – vztahuje se na výrobní, skryté a nahodilé vady materiálu 
mimo běžné opotřebení používáním. 
6 měsíců na životnost baterie – jmenovitá kapacita baterie neklesne pod 70% své celkové kapacity 
v průběhu 6 měsíců od prodeje elektrokola. 
Záruční doba se prodlužuje o dobu, po kterou byl výrobek v záruční opravě. 
Záruka se vztahuje pouze na prvního majitele.

Podmínky záruky
Na elektrokole musí být provedena garanční prohlídka do 3 měsíců od zakoupení elektrokola.
Elektrokolo musí být řádně skladováno a udržováno dle přiloženého manuálu. Výrobek může být 
používán pouze k účelu, pro který byl vyroben.
Baterii prosím dobíjejte v pravidelných intervalech a skladujte ji v běžných a obvyklých podmínkách, 
jak je uvedeno v přiložené návodu.

Nárok ze záruky zaniká
Uplynutím záruční doby. Dojde-li k poškození výrobku vlastní vinou uživatele (nehoda, neodborná 
manipulace či zásah do elektrokola, špatné uskladnění či užívání) nebo běžným opotřebením při 
používání (opotřebení brzdových destiček/špalků, řetězu, kazety/vícekolečka, plášťů atd.)
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