
 

UŽIVATELSKÝ MANUÁL – CZ 

IN 31394 EMS masážní podložka na krk inSPORTline Elixon 

SevenSport s.r.o., si vyhrazuje právo provést jakékoli změny a vylepšení svého produktu bez 
předchozího upozornění. Navštivte naši stránku www.insportline.cz, kde naleznete nejnovější verzi 
manuálu. 

BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

• Před použitím si přečtěte manuál a uschovejte si jej pro budoucí potřebu.  

• Elektrody mohou způsobit iritaci pokožky nebo zvýšit citlivost pokožky, a to z důvodu 
elektrické stimulace nebo použití vodivého gelu. Pokud tak nastane, okamžitě ukončete 
provoz a vyhledejte lékařskou pomoc.  

• Osoby s onemocněním srdce nebo epilepsií, nebo podezřením na dané onemocnění, nesmí 
produkt používat. 

• Elektrody neumisťujte na: otevřené rány, vyrážky, nateklé oblasti, zarudlou pokožku, oblast 
trpící infekcí, záněty a jiná poranění pokožky.  

• Elektrody neumisťujte na oblasti s kovovými implantáty.  

• Nepoužívejte během spánku. 

• Pokud trpíte komplikacemi během menstruace nebo jste po porodu, poraďte se o použití 
s lékařem.  

• Nepoužívejte, pokud jste v nedávné době prodělali chirurgický zákrok. 

• Není vhodné pro děti. 

• Zařízení nepoužívejte nebo nepřenášejte do oblastí s MRI, CT, přístroji využívající 
elektromagnetické nebo sonické vlny, přes detektory kovů a podobné oblasti. 

• Produkt neupravujte, nemodifikujte ani sami neopravujte. 

• Nepoužívejte, pokud využíváte kardiostimulátor nebo jiné elektronické zdravotnické zařízení.  

• Nepoužívejte v místnostech s vysokou vlhkostí jako jsou koupelny, sprchové kouty, bazény aj.  

• Elektrody nepoužívejte během koupele. 

• Elektrody nepoužívejte v následujících případech: těhotenství, nebo podezření na těhotenství. 

• Elektrody neumisťujte na šperky, piercingy a jiné kovové předměty umístěny na těle.  

• Nepoužívejte v místnostech s hořlavými nebo výbušnými plyny.  

• Před použitím se poraďte s lékařem, pokud jste osoby s onemocněním srdce, nebo s vyšší 
citlivostí na srdeční arytmii. 

• Před použitím se poraďte s lékařem, pokud navštěvujete rehabilitační centrum. 

• Před použitím se poraďte s lékařem i tehdy, pokud trpíte onemocněním nebo úrazem, které 
není vyjmenováno v manuálu. 



2 

 

• Pokud pociťujete nevolnost, bolest hlavy, případně ztrátu vědomí, okamžitě vyhledejte 
lékařskou pomoc.  

• Produkt je vhodný pro použití zdravé osoby. Produkt je vhodný pouze pro dospělé osoby se 
zdravou pokožkou. 

• Zarudnutí pokožky po použití je běžné, pokud zmizí do 30 min od použití. Pokud zarudnutí 
nezmizí do 30 min, elektrody na danou oblast nepoužívejte, dokud zarudnutí nezmizí.  

• Pokud se po použití objeví dlouhodobá iritace pokožky, vyhledejte lékařskou pomoc.  

• Pravidelně kontrolujte oblast použití.  

• Zařízení neslouží jako náhrada profesionální lékařské péče.  

• Vhodné pro domácí použití. 

• Automatický časovač: 15 min 

 

POPIS PRODUKTU 

 

1. Tlačítko + 

2. Intenzita EMS  

3. Hlavní vypínač / přepnutí funkce 

4. Tlačítko -  

5. Vyhřívané EMS elektrody 

6. Masážní hlavice 

7. Magnety 

8. USB-C nabíjecí port 

9. USB-C nabíjecí kabel 

NABÍJENÍ 

• Připojte nabíjecí kabel do přístroje. 

• Připojte nabíjecí kabel do nabíjecího adaptéru (doporučujeme adaptér o výkonu 5V / 1A a více). 

• Během nabíjení bliká dioda červeně, jakmile je přístroj nabitý, svítí zeleně.  
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Po spuštění je možné přístroj ovládat pomocí ovladače.  

 

 

1. Číselný ukazatel 

2. Tlačítko + 

3. Stupeň vyhřívání 

4. EMD/Vyhřívání/Vibrace 

5. Vypínač 

6. Tlačítko - 

• Podržte tlačítko vypínače po dobu 3 vteřin.  

• Rozsvítí se indikátor nastavení intenzity EMS masáže. Na výběr je 6 stupňů intenzity (0 vypnuto). 
Pro lepší funkci EMS masáže, navlhčete krk nebo elektrody vlažnou vodou.  

• Stiskněte tlačítko vypínače pro nastavení vyhřívání. Na výběr jsou 3 stupně intenzity. Varování: 
vždy sledujte reakci těla na teplotu, hrozí riziko popálenin. 

• Stiskněte tlačítko vypínače pro nastavení vibrací. Na výběr jsou 3 stupně intenzity.  

• Přístroj se automaticky vypne po 15 min provozu. Funkci vyhřívání nepoužívejte dlouhodobě 
v nepřetržitém provozu.  

• Všechny funkce lze používat společně nebo zvlášť.  

• Přístroj je možné používat nezávisle na orientaci. 
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ÚDRŽBA 

• Údržba EMS elektrody: Čistěte pomocí jemného hadříku, navlhčeném v roztoku vlažné vody a 
neutrálního čistícího prostředku. Poté osušte pomocí suchého hadříku.  

• Nikdy zařízení neponořujte do vody a nedovolte, aby voda vnikla do těla přístroje.  

• K čištění nepoužívejte agresivní čistící prostředky, rozpouštědla, nebo čističe na bázi alkoholu 
nebo benzínu.  

OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ 

Po uplynutí životnosti produktu nebo v případě, že by další oprava již byla ekonomicky nevýhodná, se 
výrobku zbavte v souladu s místními předpisy a šetrně k životnímu prostředí. Výrobek odneste na 
nejbližší sběrné místo k tomu určené. 

Předpisovou likvidací pomůžete zachovat cenné přírodní zdroje a napomůžete prevenci negativních 
dopadů na životní prostředí, případně na lidské zdraví. Pokud si nejste jisti, konzultujte věc s místně 
příslušnými odpovědnými orgány, aby nedošlo k porušení předpisů a následné sankci. 

Baterie nevhazujte mezi běžný odpad, ale odevzdejte je na místa určená pro recyklaci. 

ZÁRUČNÍ PODMÍNKY, REKLAMACE 

Všeobecná ustanovení a vymezení pojmů 

Tyto záruční podmínky a reklamační řád upravují podmínky a rozsah záruky poskytované 
prodávajícím na zboží dodávané kupujícímu, jakož i postup při vyřizování reklamačních nároků 
uplatněných kupujícím na dodané zboží. Záruční podmínky a reklamační řád se řídí příslušnými 
ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, a to i ve věcech těmito záručními podmínkami a 
reklamačním řádem nezmiňovaných. 

Prodávajícím je společnost SEVEN SPORT s.r.o. se sídlem Kutnohorská 531, Štěrboholy Retail Park, 
109 00, Praha 10, ČR, IČ: 26847264, zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném Krajským soudem v 
Praze oddíl C, vložka 116888. 

Vzhledem k platné právní úpravě se rozlišuje kupující, který je spotřebitelem a kupující, který 
spotřebitelem není. 

„Kupující spotřebitel“ nebo jen „spotřebitel“ je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v 
rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti. 

„Kupující, který není „spotřebitel“, je podnikatel, který nakupuje výrobky či užívá služby za účelem 
svého podnikání s těmito výrobky nebo službami. Tento kupující se řídí rámcovou kupní smlouvou a 
obchodními podmínkami v rozsahu, které se ho týkají. 

Tyto záruční podmínky a reklamační řád jsou nedílnou součástí každé kupní smlouvy uzavřené mezi 
prodávajícím a kupujícím. Záruční podmínky a reklamační řád jsou platné a závazné, pokud v kupní 
smlouvě či v dodatku v této smlouvě či jiné písemné dohodě nebude stranami dohodnuto jinak.  

Záruční podmínky 

Záruční doba 

Prodávající poskytuje kupujícímu záruku za jakost zboží v délce 24 měsíců, pokud ze záručního listu, 
faktury ke zboží, dodacího listu, příp. jiného dokladu ke zboží nevyplývá odlišná délka záruční doby 
poskytovaná prodávajícím. Zákonná délka záruky poskytovaná spotřebiteli není tímto dotčena. 

Zárukou za jakost přejímá prodávající závazek, že dodané zboží bude po určitou dobu způsobilé pro 
použití k obvyklému, příp. smluvenému účelu a že si zachová obvyklé, příp. smluvené vlastnosti. 

Baterie 

Záruka 6 měsíců na životnost baterie – jmenovitá kapacita baterie neklesne pod 70% své celkové 
kapacity v průběhu 6 měsíců od prodeje produktu. 
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Záruční podmínky se nevztahují na závady vzniklé (pokud lze aplikovat na zakoupený produkt): 

• zaviněním uživatele tj. poškození výrobku neodbornou repasí, nesprávnou montáží, 
nedostatečným zasunutím sedlové tyče do rámu, nedostatečným utáhnutím pedálů v klikách a 
klik ke středové ose 

• nesprávnou údržbou 

• mechanickým poškozením 

• opotřebením dílů při běžném používání (např. gumové a plastové části, pohyblivé 
mechanismy, kloubové spoje, opotřebení brzdových destiček/špalků, řetězu, plášťů, 
kazety/vícekolečka atd.) 

• neodvratnou událostí, živelnou pohromou 

• neodbornými zásahy 

• nesprávným zacházením, či nevhodným umístěním, vlivem nízké nebo vysoké teploty, 
působením vody, neúměrným tlakem a nárazy, úmyslně pozměněným designem, tvarem 
nebo rozměry  

Reklamační řád   

Postup při reklamaci vady zboží  

Kupující je povinen zboží, dodané prodávajícím prohlédnout co nejdříve po přechodu nebezpečí 
škody na zboží, resp. po jeho dodání. Prohlídku musí kupující provést tak, aby zjistil všechny vady, 
které je možné při přiměřené odborné prohlídce zjistit. 

Při reklamaci zboží je kupující povinen na žádost prodávajícího prokázat nákup a oprávněnost 
reklamace fakturou nebo dodacím listem s uvedeným výrobním (sériovým) číslem, případně týmiž 
doklady bez sériového čísla. Neprokáže-li kupující oprávněnost reklamace těmito doklady, má 
prodávající právo reklamaci odmítnout.  

Pokud kupující oznámí závadu, na kterou se nevztahuje záruka (např. nebyly splněny podmínky 
záruky, závada byla nahlášena omylem apod.), je prodávající oprávněn požadovat plnou úhradu 
nákladů, které vznikly v souvislosti s odstraňováním závady takto oznámené kupujícím. Kalkulace 
servisního zásahu bude v tomto případě vycházet z platného ceníku pracovních výkonů a nákladů na 
dopravu.  

Pokud prodávající zjistí (testováním), že reklamovaný výrobek není vadný, považuje se reklamace za 
neoprávněnou. Prodávající si vyhrazuje právo požadovat úhradu nákladu, které vznikly v souvislosti s 
neoprávněnou reklamací.  

V případě, že kupující reklamuje vady zboží, na které se vztahuje záruka podle platných záručních 
podmínek prodávajícího, provede prodávající odstranění vady formou opravy, případně výměny 
vadného dílu nebo zařízení za bezvadné. Prodávající je se souhlasem kupujícího oprávněn dodat 
výměnou za vadné zboží jiné zboží plně funkčně kompatibilní, ale minimálně stejných nebo lepších 
technických parametrů. Volba ohledně způsobu vyřízení reklamace dle tohoto odstavce náleží 
prodávajícímu.  

Prodávající vyřídí reklamaci nejpozději do 30 dnů od doručení vadného zboží, pokud nebude 
dohodnuta lhůta delší. Za den vyřízení se považuje den, kdy bylo opravené nebo vyměněné zboží 
předáno kupujícímu. Není-li prodávající s ohledem na charakter vady schopen vyřídit reklamaci v 
uvedené lhůtě, dohodne s kupujícím náhradní řešení. Pokud k takové dohodě nedojde, je prodávající 
povinen poskytnout kupujícímu finanční náhradu formou dobropisu.  
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CZ 
SEVEN SPORT s.r.o. 

Sídlo: Kutnohorská 531, Štěrboholy Retail Park, 
109 00, Praha 10, ČR 
Centrála: Dělnická 957, Vítkov, 749 01 
Reklamace a servis: Čermenská 486, Vítkov 749 01 

IČO: 26847264 
DIČ: CZ26847264 

Tel: +420 556 300 970 
Mail: eshop@insportline.cz 
  reklamace@insportline.cz 
  servis@insportline.cz  

Web: www.inSPORTline.cz 

Datum prodeje: 

Razítko a podpis prodejce: 

SK 
Stores inSPORTline SK, s.r.o. 

Centrála, reklamácie, servis: Električná 6471, Trenčín 
911 01, SK 

IČO: 46259317 
DIČ: SK2023299729 

Tel.: +421 917 700 098 
Mail: objednavky@insportline.sk 
  reklamacie@insportline.sk 
 servis@insportline.sk 

Web: www.inSPORTline.sk 

Reklamace zboží 

 

Vrácení a výměna zboží do 30 dnů 

 

 


