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UZIVATELSKY MANUAL - CZ
IN 27481 Podlozka pro natazeni krku a uvolnéni kréni patefe inSPORTIline Muneal

SevenSport s.r.o., si vyhrazuje pravo provést jakékoli zmény a vylepSeni svého produktu bez
pfedchoziho upozornéni. Navstivte nadi stranku www.insportline.cz, kde naleznete nejnovéjsi verzi
manualu.

BEZPECNOSTNi POKYNY
e Prfed pouzitim si pfe€téte manual a uschovejte si jej pro budouci potiebu.
o Neslouzi jako nahrada Iékafské, zdravotni nebo terapeutické péce.
e Pred pouzitim se poradte s |ékafem.
e Pokud pocitujete bolest nebo nevolnost, okamzité ukoncete pouzivani.

e Neni vhodné pro osoby trpici: zanéty, po chirurgickém zakroku, poranénim patefe, deformaci
patefe, zlomeninami, artritidou, nebo jinym onemocnénim nebo poranénim, které by pouziti
produktu mohlo zhorsit stav uzivatele.

e Neni vhodné pro osoby alergické na: neopren, polyuretan, jemny ply$ a nylonovou sitovinu.
o Nepouzivejte nepretrzité déle jak 10 min, max. 30 min denné.
¢ Neslouzi jako nahrada polStafe nebo opérky hlavy. Nepouzivejte béhem spani.

POUZITI

Pocatecni poloha Poloha po protahnuti pocate¢ni polohou

Lehnéte si na klidné misto a umistéte podlozku pod krk. Ohnéte kolena a umistéte paze podél hlavy.
Uvolnéte se a zhluboka dychejte.

Pokud lezite, o¢i by mély sméfovat smérem nahoru. Pokud pouZivate podloZku v sed&, méla by byt
hlava ve stejné relativni pozici jako zada.
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PFi prvnim pouziti mizete pocitovat nepohodli, pokud vSak pocitujete vyraznou bolest, okamzité
ukoncete puzivani a poradte se s lékafem.

OCHRANA ZIVOTNiIHO PROSTREDI

Po uplynuti Zivotnosti produktu nebo v pfipadé, Ze by dalSi oprava jiz byla ekonomicky nevyhodna, se
vyrobku zbavte v souladu s mistnimi pfedpisy a Setrné k Zivotnimu prostfedi. Vyrobek odneste na
nejblizsi sbérné misto k tomu urcené.




Predpisovou likvidaci pomUzete zachovat cenné pfirodni zdroje a napomuzete prevenci negativnich
dopad(l na Zivotni prostfedi, pfipadné na lidské zdravi. Pokud si nejste jisti, konzultujte véc s mistné
pFislusnymi odpovédnymi organy, aby nedoslo k poruseni pfedpisu a nasledné sankci.

ZARUCNIi PODMINKY, REKLAMACE

VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

Tyto zaru€ni podminky a reklamacni fad upravuji podminky a rozsah zaruky poskytované
prodavajicim na zbozi dodavané kupujicimu, jakoZ i postup pfi vyfizovani reklamacnich naroku
uplatnénych kupujicim na dodané zbozi. Zaruéni podminky a reklamacni fad se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi, a to i ve vécech témito zaruénimi podminkami a
reklamaénim fadem nezmifiovanych.

Prodavajicim je spole¢nost SEVEN SPORT s.r.o. se sidlem Kutnohorska 531, Stérboholy Retail Park,
109 00, Praha 10, CR, IC: 26847264, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v
Praze oddil C, vlozka 116888.

Vzhledem k platné pravni upravé se rozliSuje kupujici, ktery je spotfebitelem a kupujici, ktery
spotiebitelem neni.

~Kupujici spotfebitel“ nebo jen ,spotfebitel“ je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

~Kupujici, ktery neni ,spotfebitel®, je podnikatel, ktery nakupuje vyrobky &i uziva sluzby za ucelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se fidi ramcovou kupni smlouvou a
obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaiji.

Tyto zaruéni podminky a reklamaéni fad jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim. Zaru¢ni podminky a reklamacni fad jsou platné a zavazné, pokud v kupni
smlouvé €i v dodatku v této smlouvé &i jiné pisemné dohodé nebude stranami dohodnuto jinak.
Zaruéni podminky

Zaru¢ni doba

Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku za jakost zbozi v délce 24 mésicll, pokud ze zaru¢niho listu,
faktury ke zbozi, dodaciho listu, pfip. jiného dokladu ke zboZi nevyplyva odliSna délka zaru€ni doby
poskytovand prodavajicim. Zakonna délka zaruky poskytovana spotfebiteli neni timto dotéena.

Zarukou za jakost pfejima prodavajici zavazek, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé pro
pouZiti k obvyklému, pfip. smluvenému Ucelu a Ze si zachova obvyklé, pfip. smluvené vlastnosti.

Baterie

Zaruka 6 meésich na zivotnost baterie — jmenovita kapacita baterie neklesne pod 70% své celkové
kapacity v pribéhu 6 mésicu od prodeje produktu.

Zaruéni podminky se nevztahuji na zavady vzniklé (pokud Ize aplikovat na zakoupeny produkt):

e zavinénim uzivatele tj. poSkozeni vyrobku neodbornou repasi, nespravnou montazi,
nedostateénym zasunutim sedlové ty¢e do ramu, nedostateénym utahnutim pedald v klikach a
klik ke stfedové ose

e nespravnou udrzbou
¢ mechanickym poSkozenim

e opotfebenim dild pfi bézném pouzivani (napf. gumové a plastové ¢&asti, pohyblivé
mechanismy, kloubové spoje, opotfebeni brzdovych destiCek/Spalkd, Ffetézu, plasta,
kazety/vicekolecka atd.)

e neodvratnou udalosti, zivelnou pohromou
e neodbornymi zasahy

e nespravnym zachazenim, &i nevhodnym umisténim, vlivem nizké nebo vysoké teploty,
pusobenim vody, neimérnym tlakem a narazy, umysiné pozménénym designem, tvarem
nebo rozméry



Reklamacni rad
Postup pfi reklamaci vady zbozi

Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci
8kody na zbozi, resp. po jeho dodani. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vS8echny vady,
které je mozné pfi pfiméfené odborné prohlidce zjistit.

Pfi reklamaci zbozi je kupujici povinen na Zadost prodavajiciho prokazat nakup a opravnénost
reklamace fakturou nebo dodacim listem s uvedenym vyrobnim (sériovym) Cislem, pfipadné tymiz
doklady bez sériového Cisla. Neprokaze-li kupujici opravnénost reklamace témito doklady, ma
prodavajici pravo reklamaci odmitnout.

Pokud kupujici oznami zavadu, na kterou se nevztahuje zaruka (napf. nebyly spinény podminky
zaruky, zavada byla nahlaSena omylem apod.), je prodavajici opravnén pozadovat plnou Uhradu
nakladu, které vznikly v souvislosti s odstrafiovanim zavady takto oznamené kupujicim. Kalkulace
servisniho zasahu bude v tomto pfipadé vychazet z platného ceniku pracovnich vykond a nakladd na
dopravu.

Pokud prodavajici zjisti (testovanim), ze reklamovany vyrobek neni vadny, povazuje se reklamace za
neopravnénou. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat uhradu nakladu, které vznikly v souvislosti s
neopravnénou reklamaci.

V pfipadé, ze kupujici reklamuje vady zbozi, na které se vztahuje zaruka podle platnych zaruc€nich
podminek prodavajiciho, provede prodavajici odstranéni vady formou opravy, pfipadné vymény
vadného dilu nebo zafizeni za bezvadné. Prodavajici je se souhlasem kupujiciho opravnén dodat
vyménou za vadné zboZzi jiné zbozi plné funkéné kompatibilni, ale minimalné stejnych nebo lepsich
technickych parametrl. Volba ohledné zplsobu vyfizeni reklamace dle tohoto odstavce nalezi
prodavajicimu.

Prodavajici vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnli od doruéeni vadného zboZzi, pokud nebude
dohodnuta Ihata del$i. Za den vyfizeni se povazuje den, kdy bylo opravené nebo vyménéné zbozi
predano kupujicimu. Neni-li prodavajici s ohledem na charakter vady schopen vyfidit reklamaci v
uvedené Ihité, dohodne s kupujicim nahradni feSeni. Pokud k takové dohodé nedojde, je prodavajici
povinen poskytnout kupujicimu finanéni nahradu formou dobropisu.

Ccz SK
SEVEN SPORT s.r.o. Stores inSPORTIine SK, s.r.o.
Sidlo: . Kutnohorska 531, Stérboholy Retail Park, Centrala, reklamacie, servis: Elektricna 6471, Trencin
109 00, Praha 10, CR 911 01, SK
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USER MANUAL - EN
IN 27481 Relaxation pad for neck stretching and cervical spine INSPORTIline Muneal

SevenSport s.r.o. reserves the right to make any changes and improvements to its product without
prior notice. Visit our website www.insportline.eu where you will find the latest version of the manual.

SAFETY INSTRUCTIONS
¢ Please read the manual before use and keep it for future reference.
e It does not serve as a substitute for medical, health or therapeutic care.
e Consult a doctor before use.
e If you experience pain or nausea, discontinue use immediately.

e |t is not suitable for people suffering from: inflammation, after surgery, spinal injury, spinal
deformity, fractures, arthritis, or any other disease or injury that could worsen the user's
condition using the product.

¢ Not suitable for people allergic to neoprene, polyurethane, soft plush and nylon mesh.
¢ Do not use continuously for more than 10 minutes, max. 30 minutes a day.

e It does not serve as a substitute for a pillow or headrest. Do not use while sleeping.
USE

Initial position Position after stretching the initial position

Lie down in a quiet place and place a pad under your neck. Bend your knees and place your arms
alongside your head. Relax and breathe deeply.
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If you are lying down, your eyes should face upwards. When using the mat while sitting, the head
should be in the same relative position as the back.
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You may feel discomfort during the first use, but if you experience significant pain, stop using it
immediately and consult a doctor.

ENVIRONMENT PROTECTION

After the product lifespan expired or if the possible repairing is uneconomic, dispose it according to the
local laws and environmentally friendly in the nearest scrapyard.




By proper disposal you will protect the environment and natural sources. Moreover, you can help
protect human health. If you are not sure in correct disposing, ask local authorities to avoid law
violation or sanctions.

Don’t put the batteries among house waste but hand them in to the recycling place.
TERMS AND CONDITIONS OF WARRANTY, WARRANTY CLAIMS
General Conditions of Warranty and Definition of Terms

All Warranty Conditions stated here under determine Warranty Coverage and Warranty Claim
Procedure. Conditions of Warranty and Warranty Claims are governed by Act No. 89/2012 Coll. Civil
Code, and Act No. 634/1992 Coll., Consumer Protection, as amended, also in cases that are not
specified by these Warranty rules.

The seller is SEVEN SPORT s.r.o. with its registered office in Kutnohorska 531, Stérboholy Retail
Park, 109 00, Praha 10, CR, Company Registration Number: 26847264, registered in the Trade
Register at Regional Court in Prague, Section C, Insert No. 116888.

According to valid legal regulations it depends whether the Buyer is the End Customer or not.

“The Buyer who is the End Customer” or simply the “End Customer” is the legal entity that does not
conclude and execute the Contract in order to run or promote his own trade or business activities.

“The Buyer who is not the End Customer” is a Businessman that buys Goods or uses services for the
purpose of using the Goods or services for his own business activities. The Buyer conforms to the
General Purchase Agreement and business conditions.

These Conditions of Warranty and Warranty Claims are an integral part of every Purchase Agreement
made between the Seller and the Buyer. All Warranty Conditions are valid and binding, unless
otherwise specified in the Purchase Agreement, in the Amendment to this Contract or in another
written agreement.

Warranty Conditions
Warranty Period

The Seller provides the Buyer a 24 months Warranty for Goods Quality, unless otherwise specified in
the Certificate of Warranty, Invoice, Bill of Delivery or other documents related to the Goods. The legal
warranty period provided to the Consumer is not affected.

By the Warranty for Goods Quality, the Seller guarantees that the delivered Goods shall be, for a
certain period of time, suitable for regular or contracted use, and that the Goods shall maintain its
regular or contracted features.

Batteries

6-month battery warranty — we guarantee that battery's nominal capacity does not fall below 70% of its
total capacity within 6 months of the product’s sale.

The Warranty does not cover defects resulting from (if applicable):

e User's fault, i.e. product damage caused by unqualified repair work, improper assembly,
insufficient insertion of seat post into frame, insufficient tightening of pedals and cranks

e Improper maintenance
e Mechanical damages

e Regular use (e.g. wearing out of rubber and plastic parts, moving mechanisms, joints, wear of
brake pads/blocks, chain, tires, cassette/multi wheel etc.)

e Unavoidable event, natural disaster
e Adjustments made by unqualified person

e Improper maintenance, improper placement, damages caused by low or high temperature,
water, inappropriate pressure, shocks, intentional changes in design or construction etc.

Warranty Claim Procedure



The Buyer is obliged to check the Goods delivered by the Seller immediately after taking the
responsibility for the Goods and its damages, i.e. immediately after its delivery. The Buyer must check
the Goods so that he discovers all the defects that can be discovered by such check.

When making a Warranty Claim the Buyer is obliged, on request of the Seller, to prove the purchase
and validity of the claim by the Invoice or Bill of Delivery that includes the product’s serial number, or
eventually by the documents without the serial number. If the Buyer does not prove the validity of the
Warranty Claim by these documents, the Seller has the right to reject the Warranty Claim.

If the Buyer gives notice of a defect that is not covered by the Warranty (e.g. in the case that the
Warranty Conditions were not fulfilled or in the case of reporting the defect by mistake etc.), the Seller
is eligible to require a compensation for all the costs arising from the repair. The cost shall be
calculated according to the valid price list of services and transport costs.

If the Seller finds out (by testing) that the product is not damaged, the Warranty Claim is not accepted.
The Seller reserves the right to claim a compensation for costs arising from the false Warranty Claim.

In case the Buyer makes a claim about the Goods that is legally covered by the Warranty provided by
the Seller, the Seller shall fix the reported defects by means of repair or by the exchange of the
damaged part or product for a new one. Based on the agreement of the Buyer, the Seller has the right
to exchange the defected Goods for a fully compatible Goods of the same or better technical
characteristics. The Seller is entitled to choose the form of the Warranty Claim Procedures described
in this paragraph.

The Seller shall settle the Warranty Claim within 30 days after the delivery of the defective Goods,
unless a longer period has been agreed upon. The day when the repaired or exchanged Goods is
handed over to the Buyer is considered to be the day of the Warranty Claim settlement. When the
Seller is not able to settle the Warranty Claim within the agreed period due to the specific nature of the
Goods defect, he and the Buyer shall make an agreement about an alternative solution. In case such
agreement is not made, the Seller is obliged to provide the Buyer with a financial compensation in the
form of a refund.

cz SK
SEVEN SPORT s.r.o. Stores inSPORTIine SK, s.r.o.
Registered Office: Kutnohorska 531, Stérboholy Retail Park, Headquaters, warranty & service center: Elektricna 6471,
109 00, Praha 10, CR Trenéin 911 01, SK
Headquaters: Délnicka 957, Vitkov, 749 01 CRN: 46259317
Warranty & Service: Cermenska 486, Vitkov 749 01 VAT ID: SK2023299729
CRN: 26847264
E-mail: objednavky@insportline.sk
Phone: +420 556 300 970 reklamacie@insportline.sk
E-mail: eshop@insportline.cz servis@insportline.sk

reklamace@insportline.cz
servis@insportline.cz

Web: www.inSPORTIine.cz

Web: www.inSPORTIine.sk

About shipping




POUZIVATEL'SKY MANUAL - SK
IN 27481 Podlozka pre natiahnutie krku a uvolnenie krénej chrbtice inSPORTIline Muneal

inSPORTIine s.r.o0., si vyhradzuje pravo vykonat akékolvek zmeny a vylepSenia svojho produktu bez
predchadzajuceho upozornenia. Navstivte nadu stranku www.insportline.sk, kde najdete najnovsiu
verziu manualu.

BEZPECNOSTNE POKYNY

e Pred pouzivanim si precitajte manual a uschovajte si ho pre buducu potrebu.

o Nesluzi ako nahrada lekarskej, zdravotnej alebo terapeutickej starostlivosti.
e Pred pouzitim sa poradte s lekarom.
e Ak pocitujete bolest alebo nevolnost, okamzite ukoncite pouzivanie.

e Nie je vhodné pre osoby trpiace: zapalmi, po chirurgickom zakroku, poranenim chrbtice,
deformaciou chrbtice, zlomeninami, artritidou, alebo inym ochorenim alebo poranenim, ktoré
by pouzitie produktu mohlo zhorSit stav pouzivatela.

¢ Nie je vhodné pre osoby alergické na: neoprén, polyuretan, jemny ply$ a nylonovu sietovinu.
o Nepouzivajte nepretrzite dlhsie ako 10 min, max. 30 min denne.

¢ Nesluzi ako nahrada vankusa alebo opierky hlavy. Nepouzivajte po¢as spania.

Podiato¢na poloha Poloha po pretiahnuti pociato€nou polohou

POUZIVANIE

Lahnite si na pokojné miesto a umiestnite podlozku pod krk. Ohnite kolena a umiestnite paze pozdiz
hlavy. Uvolnite sa a zhlboka dychajte.
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Pokial' lezite, o&i by mali smerovat smerom nahor. Pokial pouZivate podloZku v sede, mala by byt
hlava v rovnakej relativnej pozicii ako chrbat.
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Pri prvom pouziti mdzete pocitovat nepohodlie, pokial v8ak pocitujete vyraznu bolest, okamZite
ukoncite pouzivanie a poradte sa s lekarom.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Po uplynuti zivotnosti produktu alebo v pripade, Ze by dalSia oprava uz bola ekonomicky nevyhodna,
sa vyrobku zbavte v sulade s miestnymi predpismi a Setrne k zivotnému prostrediu. Vyrobok odneste

7



http://www.insportline.sk/

Predpisovou likvidaciou pomébzete zachovat cenné prirodné zdroje a napombzete k prevencii
negativnych dopadov na zivotné prostredie, pripadne na fudské zdravie. Pokial si nie ste isty,
konzultujte vec s miestnymi prisluSnymi zodpovednymi organmi, aby nedoS$lo k poruSeniu predpisov a
naslednej sankcii.

ZARUCNE PODMIENKY, REKLAMACIE

V8eobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto zaru€né podmienky a reklamacny poriadok upravuju podmienky a rozsah zaruky poskytované
predavajucim na tovar dodavany kupujucemu, takisto aj postup pri vybavovani reklamac&nych narokov
uplatnenych kupujucim na dodany tovar. Zaruéné podmienky a reklamacny poriadok sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z., Obc&iansky zakonnik ¢&. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, podla § 422 az § 442 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, a Zakona o ochrane spotrebitela ¢ 208/2024 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, a to aj vo
veciach tymito zaruCnymi podmienkami a reklama&nym poriadkom nespomenutych.

Predavajicim je spoloénost Stores inSPORTIline SK, s.r.o., so sidlom Elektricna 6471, 1CO:
46259317, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka €. 24799/R.

Adresa predajni:

1. Stores inSPORTIline SK, s.r.o., Elektricna 6471, 911 01 Trencéin, +421 917 864 593,
predajnatn@insportline.sk

2. Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Racianska 184/B, 831 54 Bratislava (Raca), +421 917 866
623, predajnaba@insportline.sk

3. Stores inSPORTIine SK, s.r.o., Trieda generala Ludvika Svobodu 6/A, 040 22 KoSice (Furc¢a),
+421 917 866 622, predajnake@insportline.sk
Vzhladom k platnej pravnej uprave sa rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitelom a kupujuci, ktory
spotrebitelom nie je.

»Kupujuci spotrebitel alebo len ,spotrebitel* je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v
ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.

-Kupujuci, ktory nie je ,spotrebitel”, je podnikatel, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za
ucelom svojho podnikania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento kupujici sa riadi ramcovou
kupnou zmluvou a obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaju a obchodnym zakonnikom.

Tieto zaruéné podmienky a reklamacny poriadok su nevyhnutnou sucastou kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim. Zaru€¢né podmienky a reklamaény poriadok su platné a
zavazne, pokial v kupnej zmluve alebo v dodatku v tejto zmluvy alebo inej pisomnej dohode nebude
stranami dohodnuté inak.

Zaruéné podmienky a zaruéna doba

Predavajuci poskytuje kupujicemu zaruku na tovar v dizke 24 mesiacov, u oznadenych fitness
modelov bude poskytovana zaruéna lehota 120 mesiacov na ram (plati na vyrobky zakupené od
13.3.2017) a 24 mesiacov na ostatné komponenty na 1 ks fitness zariadenia. Na oznacené moto
vyrobky znacky W-TEC bude poskytovana rozsSirena zaruéna lehota 36 mesiacov. Zaruka sa
vztahuje iba na vyrobné vady. Zakonna dizka zaruky poskytovana spotrebitelovi nie je tymto dotknuta.

Zarukou za akost prebera predavajuci zavazok, ze dodany tovar bude po urciti dobu spdsobily pre
pouzitie k obvyklému, prip. zmluvnému Gcelu a Ze si zachova obvyklé, prip. zmluvné vlastnosti.

Batéria

Zaruka 6 mesiacov na Zivotnost batérie - menovita kapacita batérie neklesne pod 70% svojej celkovej
kapacity v priebehu 6 mesiacov od predaja produktu.

Zaruéné podmienky sa nevzt'ahuju na poruchy vzniknuté (ak je mozné aplikovat’ na zakupeny
produkt):

e zavinenim pouZivatela tj. poSkodenie vyrobku nespravnou montaZzou, manipulaciou a
neodbornym repasom,

e nespravnou udrzbou,


mailto:predajnatn@insportline.sk
mailto:predajnaba@insportline.sk
mailto:predajnake@insportline.sk

o mechanickym poskodenim,

e opotrebenim dielov pri beznom pouzivani,

e neodvratnou udalostou, zivelnou pohromou,
e neodbornymi zasahmi,

e nespravnym zaobchadzanim alebo nevhodnym umiestnenim, vplyvom nizkej alebo vysokej
teploty, pdésobenim vody, neumernym tlakom a narazmi, umyselne pozmenenym designom,
tvarom alebo rozmermi,

e nespravnym pouzitim tovaru, ktory je v rozpore s kategorizaciou produktu (HC, HA — na
domace pouzivanie: SC, S — na komeréné pouzivanie).

Upozornenie:

1) v dobe zaruky budu odstranené vSetky poruchy vyrobku spésobené vyrobnou poruchou alebo
chybnym materialom vyrobku tak, aby vec mohla byt riadne pouzivana.

2) reklamacia sa uplatiiuje zasadne pisomne s presnym popisom o chybe a potvrdenym
dokladom o zakupeni.

3) zaruka sa uplatiujte u vyrobcu: Stores inSPORTIline SK, s.r.o., Elektricna 6471, 911 01
Trencin, v predajni v ktorej ste tovar zakupili alebo u organizacie, v ktorej bol vyrobok
zakupeny.

Reklamaény poriadok — reklamacia tovaru

Kupujuci je povinny tovar, dodany predavajucim skontrolovat €o najskér po prechode nebezpecia
Skody na tovar, resp. po jeho dodani. Prehliadku musi kupujuci vykonat tak, aby zistil vSetky poruchy,
ktoré je mozné pri primeranej odbornej prehliadke zistit'.

Pri reklamacii tovaru je kupujuci povinny na ziadost predavajuceho preukazat nakup a opravnenost
reklamacie fakturou alebo dodacim listom s uvedenym vyrobnym (sériovym) €islom, pripadne tymi
istymi dokladmi bez sériového Cisla. Ak nepreukaze kupujuci opravnenost reklamacie tymito dokladmi,
ma predavajuci pravo reklamaciu odmietnut.

Pokial kupujuci oznami poruchu, na ktori sa nevztahuje zaruka (napr. neboli splnené podmienky
zaruky, porucha bola nahlasena omylom apod.), je predavajuci opravneny pozadovat plnu Uhradu
nakladov, ktoré vznikli v suvislosti s odstrafiovanim poruchy takto oznamenej kupujuci. Kalkulacia
servisného zasahu bude v tomto pripade vychadzat z platného cenniku pracovnych vykonov a
nakladov na dopravu.

Pokial predavajuci zisti (testovanim), Ze reklamovany vyrobok nie je chybny, povaZuje sa reklamacia
za neopravnenu. Predavajuci si vyhradzuje pravo poZadovat uhradu nékladov, ktoré vznikli v
suvislosti s neopravnenou reklamaciou.

V pripade, zZe kupujuci reklamuje poruchy tovaru, na ktoré sa vztahuje zaruka podfa platnych
zaruénych podmienok predavajuceho, vykona predavajluci odstranenie poruchy formou opravy,
pripadne vymeny chybného dielu alebo zariadenia za bezporuchové. Predavajuci je so suhlasom
kupujuceho opravneny dodat vymenou za chybny tovar iny tovar plne funkéne kompatibilny, ale
minimalne rovnakych alebo lepSich technickych parametrov. Volba ohladne spésobu vybavenia
reklamécie podla tohto odstavca nalezi predavajucemu.

Predavajuci vybavi reklamaciu najneskdr do 30 kalendarnych dni od doru€enia chybného tovaru,
pokial nebude dohodnuta dlhSia lehota. Za der vybavenia sa povaZuje defi, kedy bol opraveny alebo
vymeneny tovar prebrany kupujucim. Ak nie je predavajuci s ohladom na charakter vady schopny
vybavit reklamaciu v uvedenej lehote, dohodne s kupujucim nahradné rieSenie. Pokial k takej dohode
nedéjde, je predavajuci povinny poskytnut’ kupujucemu finanénu ndhradu formou dobropisu.



cz SK

SEVEN SPORT s.r.o. Stores inSPORTIine SK, s.r.o.
Sidlo: ; Kutnohorska 531, Stérboholy Retail Park, Centrala, reklamacie, servis: Elektricna 6471, Trendin
109 00, Praha 10, CR 911 01, SK
Centrala: Délnicka 957, Vitkov, 749 01 IGO0 46250317
Rekl is: C ka 486, Vitkov 749 01 2
ve amace a servis: Cermenska itkov DIC: 2023299729
ICO: 26847264 IC DPH: SK2023299729
DIC: CZ26847264
Tel.: +421 917 700 098

Tel: +420 556 300 970 Mail: objednavky@insportline.sk
Mail: eshop@insportline.cz reklamacie@insportline.sk

reklamace@insportline.cz servis@insportline.sk

is@i rtline.

sevis@insportiine.cz Web: www.inSPORTIine.sk

Web: www.inSPORTIine.cz
Reklamacia tovaru Vratenie a vymena tovaru
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INSTRUKCJA OBSLUGI - PL

IN 27481 Podkiadka relaksacyjna do rozciggania szyi i odcinka szyjnego kregostupa
inSPORTIline Muneal

inSPORTIline Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i ulepszen w swoim produkcie
bez uprzedniego powiadomienia. Odwiedz naszg stroneg internetowa www.e-insportline.pl, gdzie
znajdziesz najnowsza wersje instrukcji.

SRODKI OSTROZNOSCI
o Przed uzyciem przeczytaj instrukcje i zachowaj jg na przysztos¢.
e Produkt nie zastepuje opieki medycznej, zdrowotnej ani terapeutyczne;.
e Przed uzyciem skonsultuj sie z lekarzem.
o W przypadku wystgpienia bolu lub nudnosci nalezy natychmiast zaprzesta¢ stosowania.

¢ Nie nadaje sie dla oséb cierpigcych na: stany zapalne, po operacjach, urazy kregostupa,
deformacje kregostupa, ztamania, zapalenie stawéw lub jakgkolwiek inng chorobe lub uraz,
ktéry mogtby pogorszy¢ stan uzytkownika korzystajgcego z produktu.

o Nie nadaje sie dla osdb uczulonych na neopren, poliuretan, miekki plusz i siatka nylonowa.
o Nie uzywac w sposob ciggty dtuzej niz 10 minut, maks. 30 minut dziennie.
o Nie zastepuje poduszki ani zagtdwka. Nie stosowac podczas snu.

UZYTKOWANIE

Pozycja poczatkowa Pozycja po rozciggnieciu pozycji wyjsciowej

Pot6z sie w spokojnym miejscu i umies¢ podktadke pod szyjg. Zegnij kolana i potdz rece wzdtuz
gtowy. Zrelaksuj sie i oddychaj gteboko.

I
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§ \ e i S

Jesli lezysz, oczy powinny by¢ skierowane w goére. Podczas korzystania z maty w pozycji siedzacej,
gtowa powinna znajdowac¢ sie w tej samej pozyciji co plecy.
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Juz przy pierwszym uzyciu mozesz odczuwac¢ dyskomfort, jednak w przypadku odczuwania
znacznego bélu nalezy natychmiast zaprzesta¢ stosowania i zasiegng¢ porady lekarza.

OCHRONA SRODOWISKA
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Po wygasnieciu zywotnosci produktu lub jesli ewentualna naprawa jest nieoptacalna, nalezy go
zutylizowa¢ zgodnie z lokalnymi przepisami i w sposéb przyjazny dla $rodowiska na najblizszym
ztomowisku.

Poprzez odpowiednig utylizacje chronisz Srodowisko i zrédia naturalne. Ponadto mozesz poméc
chroni¢ zdrowie ludzkie. Jesli nie masz pewnosci co do prawidtowej utylizacji, popro$ lokalne wtadze o
wiecej informacji, aby unikng¢ naruszenia prawa lub sankg;ji.

WARUNKI GWARANCJI, ZGLOSZENIA GWARANCYJNE

Gwarant:

inSPORTIine Polska

Ciemietniki 19, 29-120 Kluczewsko

NIP: 6090063070, REGON: 260656756

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu towaru przez klienta. Gwarancja udzielana jest w
trzech wariantach:

1. Gwarancja Domowa - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego do uzytku
prywatnego, nie komercyjnego przez Kupujgcego bedacego konsumentem. (okres
gwaranciji: 24 miesigce).

2. Gwarancja Pél-komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach,
spa, szkotach, osrodkach rehabilitaciji, itp. (okres gwaranciji: 12 miesiecy).

3. Gwarancja Komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach, spa,
szkotach, osrodkach rehabilitacji, klubach fitness oraz sitowniach, itp. (okres gwarancji: 12
miesiecy).

Brak informacji o wariancie gwarancji, na dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie), domysinie
oznacza Gwarancje Domowa.

Gwarancja obejmuje usuniecie usterek, ktére w sposéb dajgcy sie udowodni¢ wynikajg z
zastosowania wadliwych materiatéw lub sg wynikiem btedéw produkcyjnych.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z konserwacjg, czyszczeniem, regulacjg i ze
skrecaniem potgczen srubowych danego przedmiotu, do ktérych to czynnosci zobowigzany jest
Kupujacy we witasnym zakresie i na wtasny koszt.

Dowodem udzielenia gwarancji sg niniejsze Warunki gwarancji wraz z oswiadczeniem Gwaranta
zawartym na dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie). W celu realizacji uprawnien z gwarancji
Kupujacy winien okazaé warunki gwarancji oraz dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT). Gwarancja
obowigzuje na terenie Polski.

Uprawnienia z gwaranciji nie przystugujg w przypadku:

a) uszkodzenia mechanicznego, ktére powstalo w transporcie produktu do Kupujgcego za
pomocg firm transportowych. Kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przy
dostawie, w celu wykrycia ewentualnych uszkodzen w transporcie. W przypadku wykrycia
takiego uszkodzenia, Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ podmiot
sprzedajgcy oraz sporzgdzi¢ protokét szkody z przewoznikiem (firmg kurierska/pocztowg). W
przypadku braku sporzgdzenia protokotu szkody Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane przez firmy kurierskie/pocztowe.

b) Uszkodzenia i zuzycie takich elementéw jak: linki, paski, wtyki, gniazdka, przetgczniki,
przyciski, baterie, przewody, elementy gumowe, pedaly, uchwyty z gabki, koétka, tozyska,
tapicerka, rgczki itp., chyba Ze ujawniona w tych elementach wada nie jest skutkiem
naturalnego zuzycia, a powstata z przyczyny tkwigcej w tym elemencie.

c) Drobne, powierzchowne zarysowania, odbarwienia lub spekania powtoki kryjgce;j.

d) Uzywania przez Kupujgcego, niezgodnych =z instrukcja obstugi sprzetu, $rodkow
eksploatacyjnych lub czyszczgcych.

e) Niewlasciwego zabezpieczenie sprzetu przez Kupujgcego przed dziataniem czynnikow
zewnetrznych tj. wilgoci, temperatury, kurzu, itp.

f) Niestosowania przez Kupujgcego wymaganych (zgodnie z instrukcjg obstugi) materiatow
eksploatacyjnych.
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g) Przerébek i zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez Kupujacego lub inne osoby
nieuprawnione do tego dziatania przez Gwaranta.

h) Normalnego uzytkowania (normalne zuzycie czesci eksploatacyjnych).

i) Uszkodzenia sprzetu na skutek nieprawidtowego montazu przez Kupujacego lub osoby
trzecie.

W przypadku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zapewnia transport i ustuge serwisowg
przedmiotu gwarancji.

W przypadku braku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy bedzie mogt odebraé
przekazany przedmiot w siedzibie Gwaranta lub zamoéwi¢ ustuge wysylki danego przedmiotu na
wtasny koszt.

W  wyjatkowych przypadkach, aby zdiagnozowaé usterke i stwierdzi¢ zasadno$¢ zgtoszenia
reklamacyjnego Gwarant moze zazgdac przygotowania sprzetu do odbioru. Odbiér ten moze byc¢
dokonany przez firme spedycyjng, wéwczas Kupujgcy zobowigzany jest przygotowac¢ towar w sposéb
bezpieczny do odbioru. Kupujgcy wyda przedmiot sprzedazy bez zanieczyszczeh, w opakowaniu
oryginalnym lub zastepczym pozwalajgcym na przetransportowanie przedmiotu sprzedazy w stanie
bezpiecznym.

Gwarant zobowigzany jest ustosunkowac¢ sie do zgloszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni.
Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w najkrétszym mozliwym terminie. W wyjgtkowych
przypadkach, gdy naprawa przedmiotu sprzedazy bedzie wymagac¢ sprowadzenia niedostepnych w
Polsce lub nietypowych czesci z zagranicy, termin moze by¢ wydluzony. Kupujgcy zostanie
poinformowany o takiej sytuacji drogg mailowg lub telefonicznie.

Gwarant zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonego sprzetu w przypadku zasadnosci zgloszenia
gwarancyjnego. Wymiana towaru na nowy mozliwa jest jedynie w przypadku braku mozliwosci
naprawy sprzetu i gdy wada przedmiotu sprzedazy jest istotna. Zwrot kwoty zakupu za sprzet jest
mozliwy jedynie w przypadku braku mozliwosci naprawy i braku mozliwosci wymiany na nowy oraz
gdy wada jest istotna.

Okresowe przeglady techniczne sprzetu (dotyczy sprzetu przeznaczonego do uzytku poét-
komercyjnego oraz komercyjnego)

Po uptywie 6 i 12 miesiecy obowigzywania gwarancji, Gwarant zaleca przeprowadzenie przegladu
technicznego sprzetu. Wszystkie czesci, ktére zostang wymienione w trakcie okresowego przegladu
technicznego, zostang uzyte przez Gwaranta nieodptatnie w ramach gwarancji ( poza czes$ciami
zuzytymi w trakcie normalnego uzytkowania). Kupujgcy zobowigzany jest jedynie do pokrycia kosztow
przegladu technicznego i dojazdu do klienta wg. indywidualnej wyceny.

Wigzacej wyceny dokonuje dziat serwisowy Gwaranta.

Zgtoszenia gwarancyjne

W celu zgtoszenia reklamacyjnego nalezy przesta¢é FORMULARZ GWARANCYJNY za pomoca
strony internetowej Gwaranta www.e-insportline.pl.

Formularz gwarancyjny powinien zawierac¢ takie informacje jak:

Imie i Nazwisko / Numer telefonu / Adres / Dowdd zakupu / Nazwa produktu / Opis Wady.

Klient zostanie poinformowany o zakonczeniu i wyniku reklamacji przez e-mail lub telefonicznie.

5 insport"ne Formularz kontaktowy

inSPORTIine Polska
Ciemietniki 19, 29-120 Kluczewsko
Telefon: +48 510 275 999
E-mail: biuro@e-insportline.pl
NIP: 6090063070, REGON: 260656756
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